MFA Lab 2009-2010

Aanleiding
Ambitie niveau
Resultaten tot nu toe

Marc van Leent & Tom de Haas



Schetsdag Laboratorium MFA’s

Doelen via casussen en leefstijlen gevoel krijgen voor variatie van
exploitatieformules
onderscheiden van praktisch bruikbare en aansprekende
archetypes
programmeren en bemensen van de themawerkgroepen
maken van concrete werkafspraken

Insteek casussen centraal, atelierachtig, divergeren én convergeren, de
tijd nemen

Deelnemers 25 a 30 personen

Begeleiding Tom de Haas en Marc van Leent

Plaats De Kamers (www.dekamers.nl)

Datum donderdag 27 augustus 2009

Tijd

09.00 - 19.00 uur




Startbeeld: 3 succesfactoren van MFA’s

Ondernemerschap
Hospitality formule
Verbinding met de wijk
Staan die nog overeind?
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Gemeenschappelijke taal: leefstijlen als basis

extravert
geloven in jezelf ontplooien enthousiast plezier harmonie
zelfverzekerd vernieuwing sportief genieten gelijkheid
passie groeien creatief verwennen evenwichtigheid
presteren uitdaging vriendschap erbij horen
succes ambitie gezelligheid sociaal contact
uitblinken risico ontmoeting verbondenheid
eigenzinnig ongebonden netheid betrokken
expressief VIij fatsoen ™= hulpvaardig
sterk karakter onafhankelijk normen solidariteit
erkenning avontuurlijk warmte privacy
prestige heldendom intimiteit rust
controle rebels liefde & geluk ontspanning
status rationaliteit onopvallend zekerheid volgzaam
aanzien efficiéntie buitenstaander geborgenheid respect hebben
macht perfectie teruggetrokken veiligheid verdraagzaam

introvert
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Leefstijlen en voorziening: toepassing op MFA’s

extravert

vrijheid Variatie en vriendschap
Levendigheid

Richt voorzieningenin op

Creéer voorzieningen gericht op j
« ontmoeting, uitbreiding sociaal

keuzevrijheid, oog voor inspiratie, &
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‘. Stimuleer a.d.h.v voorzieningen
een gevoel van beslotenheid,
intimiteit en veiligheid

 Faciliteer snel en efficiént gebruik
~vanvoorzieningen, alles bij de “
hand

Rust en Ruimte

controle ! zekerheid

introvert
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6 Archetypes voor MFA’s
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Uitdiepen kernthema’s Ondernemingsplan MFA’s

archetype 1 | archetype 2 | archetype 3 | archetype 4 enz.

Kernwaarden (leefstijlen)

Functionele drager(s)

Thema’s

Marketing & communicatie
Gastvrijheid & horeca

Informatietechnologie

Personeel & organisatie

Financién

Modules (met derden)
Bibliotheek

Onderwijs

Kinderopvang
#,\N_eﬁ((plekken)
- Gezondheid
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Vervolgacties tot zomer 2010

Uitdiepen financieel model MFA’s
Opleveren MFA audit

Basismodel businessplan voor MFA
Vormgeven MFA kaartspel

Praktijktoetsing op 4 MFA’s

— Praktijk onderzoek

— Aanzet ondernemingsplan

— Succesfactoren exploitatie praktijk voorbeelden



Doorlopende lijnen 2009 — 2010 - 2011

Opbouw website als kennisbron

Periodieke studiedagen met alle deelnemers
Periodieke artikelen in onderwijsvakblad
Programmering 2010 - 2011



Programmering 2010-2011

Oogstdag jaar 1; eind juni 2010

Startdag lab jaar 2; augustus 2010
Ontwikkelgroepen op doorlopende lijnen

Testen en invoeren financieel model en MFA audit

Benoemen nieuwe thema’s en opzetten
ontwikkelgroepen



Doorlopende thema’s:

* Herpositionering bestaande MFA’s
e Positioneren nieuwe MFA’s met ontwikkelde tools

* Omgaan met hybriditeit; diverse archetypes in één
MFA



MFA Audit

MFA: oooooooooonx_______LARRIZOXX______
Maatschappelijke performance

Operationele performance
Professionele performance




Nieuwe, actuele thema’s

Aan- of uitbesteden door gemeente
MFA met bewonerszelfbeheer
Bedrijfsmodel buurtrestaurant

P&O module voor diverse MFA’s

Een Funda voor (tijdelijke) sociale ruimte
Uw voorstel



Criteria voor deelnemers jaar 2 MFA Lab

Inbreng actuele case

Deelname door case partners

Doorbouwen en aanvullen

Actieve deelname in werk- of ontwikkelgroepen



